
 إن الآراء والأفكار المعدة داخل ورقة العمل تعبر فقط عن معدها وليس عن آراء مؤسسة بيت الصحافة.
 

1 
 

 

 "الحريات الإعلامية... والانتهاكاتمؤتمر بيت الصحافة السنوي "

 

 

 ورقة عمل

 دور الإعلام الاجتماعي في رصد الانتهاكات، توصيات ونصائح

 

 

 

 

 إعداد

 والمناصرةعلام الاجتماعي استشاري الإ – محمود الزنط

 

 

2019 

 

 

 

 

 

  تقديم

 استتنحس  عتتس بتحت كة هتت  لتدا اة أا ات  ما االة تت ا اة ححتي اةتتدي بثاتت هتل اتتح  ع اةة ا ت  اا ة تت عت  تت ي/ذا كنت  بحثت إ

  قتج م  تس متي هستحج  تأا  الأ ،ح ل لدا اة نصت ع اع هن ك اة ثحي مس حاق ع اةنق ش ،اة ؤب ياع ،اةأراب ع ،اةث ار ،ا  ر ه 

بقيمحت   احت ر م 3.3متنهو  ،اةةقت رمي اةةقنحت  محتأ  ين  حت ل اةات ةو ا ت  ةنماح ر مسةخأا ةشح   الإ 4.4ا  د من نجحت عس بحت 

  . لن  ما لن كبقنح  ا م  ية ظ لية  مةج از ذا  إمي اح  ع اةة ا   اا ة  عت الأ خأم نمسة
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خصتت اةش اةسا ك مس ب  ت  زامأا  مة مس حح بن  اةح مح  ااربح ط     مب بح ا زءش   اح  ع اةة ا   اا ة  عت ب   ت ع ة ن  اةح ا 

اةة ا تتت   كتت  متت ا مزمتتتأ اربح طنتت  هشتتح  ع .اة شتت عي اةةاححتتي عتتتسا ماةثتتتياك اا ة تت عت ،  اةث  محتت،ا اةا احتت ع اةةج رمتت  م

ت  تكحتي اةةج ات ع ا اةأاةت  ةةشت   ممقت ة اةسح بتح   ا ةت زعةقتأ ،  غيا ح  ماحن  ما طحق  ا ة  عح  م  بج ازع  اةةتاا ة  عت 

ت  حستح ك  ت قتج  مستةخأا نشتج م محت    1.4ا  مسةخأا نشج  ت اح    حستح ك اتهيم    2.2كحي اةق راع  هن ك عاى بحح  اة ث ل م

 اذ بج ا اابتةث هلدا اةا ةو اا ةياضت امةثيك  ن  كحف م ان بةخحا مزرق ك  ث نح   ة و عض ء  أد  ت اةا ةو الأمالن ك   س 

 . عاى ك  م  ح ةل مس مدااع

 بهو  تتيمس امنةجتتمتتي بستتةقح  ابتتيي اة ثحتتي متتس  راء اآةهتتى اةحستت ط  اكتتدة  الأنمنةجتت  ه ارممتت  ا باحتتي عتتس مشتت عيك  منتت 

  اةسح بت  ع  ةقتاة ثحتي متس  كحتف ميحت  م محت   ن بيي ماكدة  م  س ،حأ منص ع اةة ا   مم اقفهو ابااح  بهو عنأ ا  دك  ت 

 اقفهتت  مربتت ل إ تت باتت  اةشتتح  ع ابحتتأم ه مضتت  ةةجتتأ ةهتت  متت ط  قتتأا مااةث  محت   اة حتتييعلامحتت  احةتتى اة ؤبستت ع الإ ميااةتي

عتس  نت ن ااةح حت لاحت  ااةفعلامت ااةن لت ااة ؤبست ع الأاةسح بت ااةث  م  االإ ؛لن   ت با  اةشح  ع ا  ذإاةج حع  ،امنةج به 

 ع   ا  نع اة اي   .

  مت ا منشتيت اة ثةت ي ااة حتأعحس  تت عتيئ ربت  اهو كتما ت   ا   اة ن  س  ايب  ة ست ثق  ب  ن با  اةشح  ع   ت  مت ا 

 ة امثت ال م محت   اةا ةو مسحي هسيع  كححتي ،هأاعح إا بأامن  هق ةت  أمأ ه ثة ي مخةاف هنيق م حأم   ،بغيمأة ، (ه ب )رب ة  

ا بتأ ا  م تيرا ا بممت   ي ةةثتت اتح ر نه  ق درة عاى ب ةحتأ اتاممثح   ،اةشح  ع احي لدكححي ع  هأ مةس رع ا ،ن محة ي اةجأمأم

ةةغححتي  ؛ثحيأةتا اةم ت اةةاححتي  ابح ق دااع مؤثية من ب  ن م ع  با  اةشح  ثنج ، اك  ي م  نما  أم   ت من بشةيي باا  لأ

 ت  اداة مزدما بااح ت ع  قتج  هتت ممتي ةتحس منةجت ع الأ ، لهت ا ر تع اعتت   هت ر مت  بجم ةاةقضت ء عاتى ظت ليبا ك ماتحس ا

  ع اةة ا ت  شتح  ،ا    عت ما  هت  منا ت  م ااة ق    نع ةا ثة ي ان ق  ةاف ية ب اء كنت   تيد نفسا ت  ن  مةا    ،مثحي أاةة

 بةسع ةاج حع .

 

 ورصد الانتهاكات شبكات التواصل 

س بتتا ك  تت زمت دة حصت  اتح  ع اةة ا ت  مت ،اةايهتت ا استنحس ااضتث اةنفتية  تت اابتةث اذ ااابتةخأاا  تت اةات ةو ااةات ةو 

  ،يد قصت  مت ا بتم  ما اةثتأم  عتس ظت لية ماحنت عس اةتيمي اةةاححي ىةإذا م  بنيقن  إمض  مالت  ي     ،اة  اطنحس االة  مهو

ا مؤبستت ع م ياد أمة ا تأمس كتو بت اء كنت  ةي م ت ن  تت اةات م تي  تت ةتى اآإا م   رنت  بت اء عاتى اة ستة ي اةتأا ات ممصت ل إا

 . ةلا  مسة م به  ه

ي مسةنحع م  ةح ا   ،حأاة اةج مأة ذاع اابةخأاا اة ادما الأ اة   ه  ةاة احأما اةف ية  اة نص ع اا ة  عح  نسف    ية اةيب ة 

ة ث ت ل متس ل ل بفتل ا قتج متس  تلا ا م ثت  ذةت  م رممتل حتأيام ،ا انةه كمي قضح  من مقحو اة اقع امساج اةض ء عاى ممسةخأا 

 .نص ا م حأم  ، ما  لال   رة

محس  تت شتن ء احةتى اة ت اطنحس اةات دننست ن ااة ي ت  كححتية ةا تأا احس عتس حقت ق الإةقأ ات ا  منصت ع اةة ا ت  اا ة ت عت 

اةختأم ع ي ا عاتى مستة ممنتت بت اء عاتى اة ستة ي اةسح بتت ما الأ اب ثحقهت  ااق  هت ة  اطسةاة ش رك   ت ر أ اانةه ك ع اة 

 ت نع ا ،جت ا ااحتأ  ابصت ل ةتو ماتأ ه ب ،، م  حققةل اةشح  ع لن  ميبحج هأرال  اطححات  ب  منهت ب بح   ت مجة ع م اةا م  االأ

 ا اعةتأاءمنت  بات لية لا ممت     نثس نيي ك  م ا اة ثحي مس اةصت ر ما مقت طع اةفحتأم  اةةتت باتيئ م قفت ااة ثة ي ةو ماأ ااحأ

ي كت  مت ا نتيي متاكتدة  الأ ،مة هاةنت اك  م ا م حتي ابتةخأامن   ،ا احه   س د  ت   نت ماحسما ق اع ااحةلال ممس  هزة الألأ

 .اة زمأ مس با  اانةه ك ع بايئ عاى اح  ع اةة ا   هش   مفة ح 

ت  تت ع ة نت  هتنةبالتت ا اب ثحقهت ، ا رة بنححل ة أي مس ل   با  اةشح  ع  ت مج ل حح ي ال  ر تأ اانةه كت ع إن  حلدا مان

ت راضتتانقستت ا بح بتتت  تتت الأ ازاع تتيإه   ربتت بل اناتت نت متتس   عنصتتيم  تتنثس ن ا تتل احتتةلاا مضتت   ماةايهتتت ا تتت  استتنحس 

 منت  ت قن ع غزة ااةضف  اةغيهح  ااةقأس.ماقت هالاةل عاى اة اقع ااقةص دي ااةسح بت االأ ،حنح اةفاسن
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 ،دا اةات ةواح  ع اةة ا   اا ة  عت اةح ا لت ايم   تت ر تأ اانةه كت ع اةةتت مةاتيئ ةهت  اانست ن  تت كت  م ت ن  تت لت ذا  إ

 مداارعاتى     مضتم التدا انا تس   ،ابت  ي اةةقنحت ع اةحستحن  ةةثقحت  ذةت  ،اياك اةج حع  ت بات  اةا احت إابس لو هش   كححي  ت 

 ثحتتي متتس نهتت  هحستت ط  بتت ل    تتت بستتهح  ا تت ةهو ةا اا متت  ااةثقحقتت   تتت اة هت لأمجتتإ نا تت ع اةثق قحتت  هشتت   حس ااةااة تتأا 

ح  ع اتمتحلادا عحتي  اةحةل   ة سةخأا اةا دي اةحت ا اةتدي مثةفت  هحت اؤمس دارا امس ا  حأم اف  نه  ةو ب  ماعنصي ل ا لن   ،حح نالأ

 ة ث  ل .ابثيش عاى نفس اةشح   اهنفس اةه بف ا ح دث  ما لأا منزل م ا اعةق امل  ذابل اةدي منق  اعةأاء  ،اةة ا  

 ماذا تحقق الشبكات في رصد الانتهاكات ؟

  ن ابازمزلت ع اح  ب ثح  ااقتع حقت ق الإنست ن ااةثيمت ع   هتأا  ميكحت   اات ملا ، مهتأ   هجت ليا إةتى ح  مت  حقت ق الإنست باأ

ة  اةاأاةت ، كتد اإنص   اةضث م  ابثقح امث بحةهو  حس انشي اة عت هه ، ك   امهأ  إةى كشف اةثق    ب هحأا  ة س ءة  اة نةه

ثحت   ثح  اةتدي مم  مانت اق   بح ب  مأراب   اف با  اانةه ك ع،   ةة ،مهأ  اةة ثح  إةى إثح ع اق ع من  ط مس اانةه ك ع

 .ت ك ن لأي بحاق ع انةه ك م   ت عأة مم كس اهص رة مة يرة مس عأ عاى إثح ع من اانةه ك ل  ن ج اةحس حأث  مازاا

 ح   هاأ  لأراحفان هن ء مراحف ح ل ح ة  حق ق الإنس ن مس ملو ملأا  اةة ثح ، هثح  مةو ابةخأاا لدا إاهنححا  اةث ل  

أ مةو ق  مهنح  مأا لاع، امهث  ، ن لح  عس ك ن ماف ع اةجيا و اةةت بو إعأادل  مس  لال ع اح  ب ثحادراب ع،  لإعأاد

 .ميار بن اع ط ما  هاأ حأا  اانةه كهاأ  اةاج ء ةه  اة 

 خح يه  اةة رمن اةةجأ اق عه ، إا مم  نح  مث بح  ميب حت اةجيا و هااعاى اةيغو مس منل  ت كثحي مس الأحح ن مصات بص ر إ

ت اةة ةة ثح  اح  امثحة  إم  نح  ملاحق  امث ك   هاض ميب حت اةجيا و ااانةه ك ع اةجسح   اة  هاأ ححس، امس لن   إن ع

 .هش   مهنت بش   اةق عأة اةدلحح  ةا   حق ق الإنس ن بجيي

ان نسقوق الإاقع حو دواتها تسهم في توثيق أوها ائن شبكات التواصل الاجتماعي بنشطإما سبق فوفق و طار وفي هذا الإ

 برزها:أأو المستويات من  دوار وتوثيقه وفق مجموعة من الأ

 : ست لو ممتي اةتدي ي   نتت متس اةج انتت الأم ت  ةثاتت بس لو  ت مياقح  اة حأان ابي أ اةةغحياع هش    ه الرصد

  ت ع اح  اةي أ اة ح ي ةلانةه ك ع .

 : راتحف م ء مست لو  تت هنت ،غحي ق ه  ةاضح ع ه ب  ج مخةافت  متس  ت ر ا حتأم   ادا    غنح  راحفم هت ب  ي  التوثيق

 بف عات .نس ن هش   ح ة  حق ق الإ

 : د فحتنةة جت ءاهتأان اة ،هات دامي اةج هت ر ااةنختت ابقتح هو ة اقتع اانةهت ك ام هت ب  ي مس ح  مينل ةقح س ر التفاعل

 ا ة  ع ع اارش ع   ح ل ذاع اةقضح  . ام اع ةق ء

 التدا   محتح   اا  ه زمبياع  ت  ا  ردة  ا  مس اة نةه  ب اء ك ن    ع  :  مسهو  ضح اانةه ك  ت الإ المساءلة

 هأارا مسهو  ت ما ةج  با  اانةه ك ع هش   ما هآ ي .

 ؟واقع النشطاء والسلوك على شبكات التواصل  ما هو 

س قحقتل اةاأمتأ متالدا م  ما   عاتى بث ،مج هح إ يي منس ن امس ح ع ل ح  كححي  ت دعو ح ة  حق ق الإماةشح  ع ك   ذكين  ةه  

حثستت   ،حتأا مناقت بكحتأ ا لتدا اةثيمت  ا أه ةة ؟هتدا اةحست ط هاة س ل   ،ةو ا اسنحس اةنشن ء ااةف عاحس  ت لدا اة ج ل  ت اةا

% 88 قحتحوةتدي ات   ب قتأ  ت ء  تت اةةقيمتي ا ،نةين ق قح  مميم ح  ح ل حيم  الإ  ي بقيمي ةـ" يمأاا ل اس"، الت منا   ح

% مة ةا ن 24% ةأمهو حيم   ز ح  ا29% منهو ا مة ةا ن ه ةثيم  اة ناق ، مق ه  35نةين   ت اةا ةو، من مس مسةخأمت الإ

اةةتت  د اةث  مت ع،هستحت ازدمت د عتأ ؛نةين  بيا ا  ةاا ا اةس دس عاى اةةت اةت . اما ر اةةقيمي إةى من حيم  الإه ةثيم  اة  ما

ةاتت لياع  ا تت  اا ة تت عت،  تت  نتت اع ةاثتتأ متتس اانةشتت ر اةستيمع ةا اا متت ع، بثأمتتأا   تتلال اةبستةهأ  بنححقتت ع م اقتتع اةة

ب ا تل بثتأم ع  ةتت  ات ا  اةأرابت  دال اة ننقت  اةايهحت  اة تك ،داة   قتج بثستن   إ   ةحت  14اة ن لض  ةاث  م . اةو بسج  إا 

 . كححية عاى مسة ي حيم  اةةاححي  ت اة ننق  اةايهح 

اةةقيمتتتي عاتتى من اةقحتتت د عاتتى اتتتح  ع اةة ا تتت  اا ة تت عت، امدااع اةة ا تتت  الإة ةيانحتت ، لتتتت بهأمتتأ ااضتتتح ةثتتت  ااتتأد 

نةين  ا بح   من مجاتس حقت ق الإنست ن، اةةت هع ةامتو اة ةثتأة، كت ن قتأ  ت دق عاتى قتيار محس الأب بت، ه ةنف ذ إةى الإاة سةخأ
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، ه عةحت ر ذةت  حقت   متس حقت ق الإنست ن. اط ةتت اح  مةهت  نةينت اتح   الإ حق ق الإنس ن عاى، ةةازمز 2016ب رمخت  ت م ةح  

أ ةخأم ع الإنةين   .اةقيار اةأال ااةهحي ع الأ يي ه نع اةةش مش االإغلاق اة ةا  

 لاقحت  امثت ا  اة تس لنت ك متس ميأنت  بةثتم ، ي مع منا   اةث و  ت اةا ةو مس ن ع  ظهيع  ياع   ماةشح  ع اا ة  عح   اذا  

 تي  هنت ك  ع متس نت   ا بثتأممنا ت  ح تو من مغاقه  بت اء ك نت  ممي لن  ن  دة مفة ح  اة س لن ك مس مث ال الأ ، ح  عاححضاةة

 .نص ععاى لدا اة  أةاة ا  ا مبح ههو يمس ةهو داا اهو  مضو  ،ما اةةني  مثلا   اةن  دة ةنشي اةانف الد مسةغ مس 

نةه كت ع اةثت   تت بتجا  اةهحيت  اربف ع ت  ماث ظ ت   تت عتأد ا 2018نست ن ةاات ا ةثقت ق الإاة ستةقا   اةهحيت بقيمي  ا  ا اسنحنح   

 نةهت ك ( ادعت ء ه1721اةثيم  االأم ن اةشخصت ةا  اطنحس،  ت ك  مس اةضف  اةغيهح  اقنت ع غتزة، ححت  بضت ن  اةشت  اي )

لأمت ن انةه كت ع اةثت   تت اةثيمت  اا ( حت اع احةجت ز باستفت متس مج ت 808اةث   ت اةثيم  االأمت ن اةشخصتت، ه ت  مشت   )

 .  اةشخصت

ت حيمتت  اةتتيمي  تتهشتتأن اةجتتيا و الإة ةيانحتت ، بهأمتتأ ا حقحقح تت  ةاثتت   2017( ةستتن  16اةقتتيار هقتت ن ن رقتتو ) عَتتأا تتت ذاع اةستتح ق 

ةلابف قحت ع اااةةاححي ااةث   ت اةخص  ح ، اةثيمت  اةثحت ة اةخ  ت  ةا ت اطنحس، امخ ةفت    ليمت  ةاقت ن ن الأب بتت اة اتأل، 

ست  هثيمت  اةتيمي م( انةه ك ت  67( ا  ي، ه اقتع )67اةأاةح  ةثق ق الإنس ن اةةت انض   إةحه  داة   اسنحس. اقأ باق  اةهحي  )

ةغيهح  عاى ( ا  ي  ت قن ع غزة. ب زع  اةش  اي اة اردة  ت اةضف  ا30( ا  ي منه   ت اةضف  اةغيهح  ا )37ااةةاححي، )

  ي ه اقتع ات( 18( ا  اي بةاا  هثيمت  اةنشتي ااةحت ، ا)3 ي بةاا  هثيم  اةصث    االإعلاا، منه  )( ا 19اةنث  اآبت: )

 ةهحيت  ب قحتفا( انةه ك   ح ل ابةخأاا م اقع اةة ا   اا ة  عت " حسح ك". ا ت إط ر انةه ك اةثيم ع اةصث  ح ، ر أع 18)

ا اقأ مةقت  لتد غزة،   ء عأد منه  عاى  افح  اانقس ا اةسح بت،(  ث  ح    ت ك  مس اةضف  اةغيهح  اقن ع 21ما حجز حيم  )

نهو، متس ت  ةااأمتأ ااعةق اع اةةت مس  هثيم  اةيمي ااةةاححي هالاةه  اةساحح  عاى اةات ماحس  تت اة جت ل الإعلامتت، اات ا  ل  

ةتتدي اح  ضتتححتت ل حجتتو اةة ي  نحتتالتتدا مؤاتتي  حتت ل دان قحتت مهو هنقتت  الأحتتأا  هثيمتت ؛ اذةتت      تت  متتس اة لاحقتت  اااعةقتت ل

 . ت م  رب  نش طهو اةيق ت  اح  ع اةة ا   اا ة  عت  االإعلامح ن اميب دا ن مةايئ ةل اةنشن ء ااة  اطن

 تت اطححات  ةيقستةهأ  نشت طن  اب ،ه كت ع م محت  متس قحت  ااحتةلال اابتيا حاتة تنثس   حات  ن ا تل ان نح   حستن تي  ا ا ت ابج ا 

ن  إا ،ث نح  66منش ر بثيمضت  ك    لن ك  بحح  اة ث ل ااىا  دن  كفاسننححس   عت ة ة   ربت  دن  عأد اة نش راع اةةت بضت  

ا )  تتت  474،250 ك نتت  2018ااتتة  و ضتتأ اةفاستتنحنح حس  تتت   عنصتتيم    اةانتتف ابا ح تت (، 445,000كتت ن اةاتتأد  2017منشتت ر 

 2017 دعت ة ة   ربت  اةانتف ضتأ اةفاستنحنح حس ) تتمنش راع عس اةايب بثة ي عاتى اتةح   ما   10مس م    1اكدة  هأن ل 

 2018(. اذة  ا   بقيمي مؤا ي اةانصيم   ااةةثيمض  ت اةشح  ع اا ة  عح   الإبيا حاح   9مس م    1ك ن 

  ح ت     حتأا  متأاة تس مجتت اةة ،ميكحت ااة نصت ع اا ة  عحت  ةهت  علاقت   ار أ اانةه ك ع ادعو اةث ةت  اةثق قحت   حيم  اةيمي

 ،ه  د اةةتت بفيضتنا ت  اةث تو ااةقحتملدا اةث  عحي اةشح  ع اا ة  عح  متس  ه ااةةثأم ع اةةت م ا ه اانس ن  ا  حق ق  اةلكف

ا بات   تيمس اعتأا ابتةخأاةخأمحس هثحت  مثفتع عاتى حيمت ع اآس يي لت  ا ه  ضحج با ك اة مانقن   ،ن  ةه  ب هق   قابني

درمس ل اة ثحتتيمس امفتتيئ ابتتةثق ق ع عاتتى اة ثحتتي متتس اة حتت  متتي لنتت  مشتتغ  هتتالأ ،اتت ةواتتيار  تتت لتتدا اةةتتحاض الأ اة نصتت ع

عتس اةةاصتت  اةحاحتأ ضت  ابقنحت ع هنت ء اةخنت ب اة ث متأ بت ع الأ رةةازمتز اةت عت ه ة   مكحي بج ا دار ي ع هحااةج  ع ع ااةه

  ي .ااةانف ابازمز بقح  اآ

 ؟نتهاكات الاعلام الاجتماعي في رصد ماذا نريد لتعزيز دور الإ

ل بشكل جدي يجب العم ،علام الاجتماعي وقوة الشباب والمجتمع الحيوي في استثمار مواردهنتحدث عن قوة أدوات الإ عندما

وتعزيز مبدأ المواطن  رتكبيهلردع م ؛قاي انتهاك في هذا السيأدوات في دعم الحالة الحقوقية ورصد على تعزيز دور تلك الأ

 لى العمل بشكل جدي على النقاط التالي : إننا نحتاج إف

ت   اةشتح  ع  تحت ل مهت راع اابتةخأاا اةفات ل ةةت عتلاا اةجأمتأ ا اةشتح ب بثتأم   حي هيامج هن ء اةقأراع ةنشتن ء الإب   -

 ر أ اانةه ك ع اب ثحقه  .

ي داابهتت  ةةتت  حمدااع اةا تت   تتت مؤبستت ع اة جة تتع اة تتأنت ا ص  تت   اة ؤبستت ع اةثق قحتت  ةضتت  ن بثتتأم  مرق نتت   -

 اة ق  ااة  ل ابازمز حأاث  مداابه  .



 إن الآراء والأفكار المعدة داخل ورقة العمل تعبر فقط عن معدها وليس عن آراء مؤسسة بيت الصحافة.
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 اةفت عاحس  تتب  حي هيامج هن ء اةقأراع ح ل حيم  اةيمي ااةةاححي ااةقضت م  اةيق حت  ةضت  ن زمت دة مات ر  اةنشتن ء ا -

 اة جة ع اة أنت .

دااع ل الأ أ اب ثحت  اانةه كت ع متس  تلانس ن مس بقنح ع اةياة ثاح  مس اة أا احس عس حق ق الإج  ع ع ب  حس اة  -

 اةيق ح  .

عتلاا اا الإعلامتحس ه بتةخأاة قحتأة ةثيمت  حيكت  اةنشتن ء االإ اةضغج متس م ت  بثستحس اة نا مت  اةق ن نحت  اةفاستنحنح  -

 . ااة ةيانح أمأ ا ت مقأمةل ق ن ن اةجيا و اةج

عتلاا ااةا ت  ة  عت ة  اكح  اةةن ر  تت عت ةو الإعلاا اا ةلإعلامح  ااانةق ل دااع اةشح  ع ااة ؤبس ع الإمبثأم   -

 اةاصي اةث ةت . ه ةناح ع


